A/ Arbeitspsychologie

Evaluierung
psychischer Belastungen
am Puls der Zeit?

Seit der Novellierung des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes
(ASchG) 2013 ist die Evaluierung psychischer Belastungen
explizit als Teil der Arbeitsplatzevaluierung verankert. Wie
unter anderem der Arbeitsklimaindex der AK OO zeigt,
arbeiten wir jedoch gerade heute unter Bedingungen, die die
psychische Gesundheit potenziell gefahrden. Zudem fehit in
vielen Betrieben ein MaBnahmenplan, um arbeitsbedingten
Stress zu vermeiden. Das zeigt: Eine Anpassung der Arbeits-
platzevaluierung an neue Herausforderungen ist notwendig.

Silvia Feuchtl, Karin Hagenauer, Jobeanna Klésch, Eva Mandi

ie Verantwortung der Arbeit-

geberinnen fir die psychische

Gesundheit und Sicherheit der
Arbeitnehmer:innen riickte durch die
Evaluierung psychischer Belastungen
starker in den Fokus — und damit auch
der prdventive Leitgedanke, der dem
ASchG zugrunde liegt. Es gilt fur Ar-
beitgeber:innen ~ verklrzt gesagt -,
arbeitsbedingte psychische Risiken zu
beurteilen, abzuschatzen und Gefahren
durch quellenwirksame, kollektive MaB-
nahmen auszuschalten oder zumindest
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zu reduzieren. Etwa ein Drittel der 6s-
terreichischen Arbeitnehmer:innen gibt
an, von Zeitdruck (stark) belastet zu
sein, ein Viertel klagt Uber stdndigen
Arbeitsdruck ohne Zeit, um verschnau-
fen zu kénnen. Uber Belastung durch
technische oder organisatorische Ver-
dnderungen berichtet fast ein Flnftel.
Etwas mehr als ein FOnftel gibt an, am
Arbeitsplatz mit Mobbing, Psychoterror,
Drohungen und Erpressungen konfron-
tiert zu sein. (Arbeitsklima Index/AK 00,
2023). Laut der Europaischen Agentur

fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz  (EU-OSHA)
62 % der befragten Betriebe in Oster-
reich an, Uber keinen MaBnahmenplan
zur Vermeidung von arbeitsbedingtem
Stress zu verfligen (2022).

All dies weist auf den erforder-
lichen Aufholbedarf im Feld ,Psyche
und Arbeitsplatz” hin. Hierbei missen
einerseits Themen, die bis dato er-
fahrungsgemaB bei der Arbeitsplatz-
evaluierung zu wenig Berlcksichtigung
finden, deutlicher ins Zentrum der Auf-
merksamkeit ricken. Andererseits gilt
es weiterfihrende und zeitgeméBe
Perspektiven rund um die Evaluierung
arbeitsbedingter psychischer Belas-
tungen zu entwickeln und umzusetzen.

geben

Blinde Flecken

bei der Evaluierung
Um Herausforderungen
menhang mit arbeitsbedingten Risi-
ken bzw. Gefahren zu meistern, ist
es uneridsslich, dass die Evaluie-
rung psychischer Belastungen am
Puls der Zeit bleibt. So greifen etwa
die gemaB ASchG zu bewertenden
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Jetzt
anmelden

Veranstaltung:

10 Jahre Evaluierung
psychischer Belastung -
Erfahrungen und Ausblick

Anl3sslich des diesjahrigen
Jubildums der Novellierung des
Arbeitnehmerlnnenschutzge-
setzes (ASchG) und damit der
Evaluierung arbeitsbedingter
psychischer Belastung wer-
den bei dieser Veranstaltung
die Urspriinge der rechtlichen
Rahmensetzung, aktuelle The-
men sowie Erfahrungen aus der
Praxis vor den Vorhang geholt:
Was braucht eine Evaluierung
am Puls der Zeit - heute und

in Zukunft? Was kann diese im
Hinblick auf neue Herausforde-
rungen in der Arbeit beitragen?
Eine Diskussion zu diesen und
weiteren Fragen rundet die Ver-
anstaltung ab.

Die Veranstaltung wird gemein-
sam von den Arbeiterkammern
Wien und Salzburg, der Allge-
meinen Unfallversicherungsan-
stalt (AUVA) und dem Zentral-
Arbeitsinspektorat (BMAW)
durchgefihrt.

Wann:
Dienstag, 26. September 2023
von 10:00 bis ca. 16:00 Uhr

Wo:

AK-Bildungsgebdude,

GroBer Saal, Theresianumgasse
16-18, 1040 Wien

Programm und Anmeldung:
veranstaltung.akwien.at/
de/10-jahre-evaluierung

Anmeldeschluss ist der
22. September 2023
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Die Evaluierung psychischer Belastungen ist explizit
als Teil der Arbeitsplatzevaluierung verankert. Themen,
die bis dato zu wenig Berlicksichtigung finden, miissen
mehr Aufmerksamkeit finden.

Arbeitsgestaltungsdimensionen zZu
kurz. FUr eine Konkretisierung der
Themenfelder seien hier exemplarisch
Digitalisierung und Gewalt am Arbeits-
platz angeflhrt, die zukinftig eine
verstarkie Berlcksichtigung finden
missen.

Digitalisierung, Kl

und Arbeitsgestaltung

Die Digitalisierung und die Fortschrit-
te im Bereich der Robotik und kinstli-
chen Intelligenz (KI) fGhren zu starken
Veranderungen unserer Arbeits- und
Lebenswelt. Diese Entwicklung wurde
durch die Pandemie beschleunigt und
ist mit neuen psychischen Chancen,
aber auch Risiken verbunden. So ist
Homeoffice mittlerweile ein Teil der
Arbeitsrealitdt  vieler Beschaftigter.
Die Arbeit von zuhause aus (oder von
einem anderen Ort abseits der Arbeits-
statte) bringt nicht nur selbst vielfaltige
Herausforderungen, sondern verdeut-
licht auch unterschiedliche Aspekte
der Digitalisierung wie etwa standige
Erreichbarkeit, die Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatleben, Vereinsamung,
Arbeitsverdichtung und Beschleuni-
gung oder auch die zunehmende Kom-
piexitat von Fuhrung. Chancen ergeben
sich etwa durch den Wegfall von Weg-
zeiten oder mehr zeitliche Flexibilitat
(Hartner-Tiefenthaler & Feuchtl, 2022).

Auch Informationsiberflutung, der
standige Anpassungsbedarf an sich
rasant entwickelnde Technologien und
technologisches Wissen, Leistungskon-
trolle bzw. Uberwachung, ein geringerer
Handlungsspielraum durch unflexible
IT-Workflows oder die digitale Verkom-
plizierung von Prozessen stellen neue
Themenfelder bezogen auf die Evaluie-
rung psychischer Belastungen dar.

Gewalt am Arbeitsplatz
Gewalt am Arbeitsplatz ist nach wie
vor ein zu wenig beleuchtetes Thema:
UngUnstig gestaltete Arbeitsbedingun-
gen wie etwa ein UbermaBiger Wettbe-
werbs- und Zeitdruck, knappe Perso-
nalressourcen, schlechte Arbeitsorga-
nisation und unzureichende Schutz-
maBnahmen férdern das Gewaltrisiko
fur Arbeitnehmer:innen. Eine Vielzah!
an Krisen, soziale Ungleichheit und
wirtschaftliche Instabilitdt erhéhen das
Konfliktpotenzial in der Gesellschaft
und damit auch das Risiko flr Gewalt
am Arbeitsplatz.

Laut EU-OSHA (2022) haben
55 % der befragten Betriebe in Oster-
reich kein Verfahren fiir den Umgang
mit moglichen Fallen von Bedrohung,
Angriffen durch
Patienten:Patien-

Beleidigung oder
Kunden:Kundinnen,
tinnen oder andere externe Perso-
nen. Verfahren fir den Umgang mit
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Gewalt am Arbeitspiatz ist ein zu
wenig beleuchtetes Thema: 55 %
der. Betriebe in Osterreich haben
kein Verfahren fiir den Umgang mit
Bedrohung oder Angriffen. Verfahren
fur den Umgang mit Mobbing oder
Belastigung sind sogar in 67 %

der Betriebe nicht vorhanden.
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Mobbing oder Beldstigung am Arbeits-
platz sind sogar in 67 % der Betriebe
nicht vorhanden. Oft fehlt es hier an
der erforderlichen Sensibilisierung und
an Wissen bezogen auf das Thema
selbst, aber auch im Hinblick auf die
notwendigen SchutzmaBnahmen. Die-
ses mangelnde Bewusstsein wird nicht
zuletzt auch durch die fehlende Rati-
fikation des Ubereinkommens Nr. 190
der International Labour Organization
zu Gewalt und Beléstigung durch Os-
terreich deutlich, mit welchem bereits
2019 auf der Internationalen Arbeits-
konferenz ein international verankertes
Recht auf eine Arbeitswelt ohne Gewalt
und Beldstigung beschlossen wurde.

Zukunftsperspektive: Anpassung
der inhaltlichen Dimensionen

Damit die Evaluierung arbeitsbeding-
ter psychischer Belastungen zukUnftig
flachendeckend und mit einer héheren
Schlagkraft umgesetzt werden kann,
sind Konkretisierungen und struktu-
relle Verbesserungen im ASchG bzw.
im Rahmen einer Durchfihrungsver-
ordnung erforderlich. Das ASchG stellt
fUr einige Arbeitsbedingungen wie z. B.
Arbeitsaufgaben und Art der Tatigkei-
ten, Arbeitsumgebung und Arbeits-
raum, Arbeitsabldufe und Organisa-
tionskultur einen Bezug zu psychischer
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Belastung her (§ 4 ASchG Abs. 1). Die
im AschG angeflihrten Aspekte um-
reiBen jedoch nur einen Teil der Bedin-
gungen, die mit arbeitsbedingter psy-
chischer Belastung in Zusammenhang
stehen, und missen entsprechend an
die Bedingungen der Arbeitswelt ange-
passt werden. Insbesondere muss hier
auf die oben beschriebenen Aspekte
der Digitalisierung und Kl sowie Gewalt
konkret Bezug genommen werden,
aber auch Themen wie etwa FUhrung,
Arbeitszeit und Vereinbarkeit missen
zukUnftig im ASchG - explizit formuliert
—Niederschlag finden.

Konkretisierung mittels
Durchfilihrungsverordnung

Bei der Durchfihrung der Evaluierung
arbeitsbedingter psychischer Belas-
tungen ergeben sich in der Praxis -
aufgrund legistischer Unklarheiten —
nach wie vor Missverstandnisse. Die
Folge sind fehlerhafte bzw. unvollstan-
dig durchgeflhrte Evaluierungen.

Die konkrete . Anwendung der
gesetzlichen Bestimmungen waére
daher unterstltzend mittels Durch-
fihrungsverordnung zu préazisieren.
Aspekte, die in diesem Zusammen-
hang erldutert werden sollten, sind
z. B. Prozessstandards, Anforderungen
an durchflhrende Personen, Kriterien

fur Evaluierungsverfahren, Arbeitneh-
mer:inneninformation, Regelungen zur
MaBnahmenumsetzung, Wirksamkeits-
Uberprifung oder Nachevaluierung.
In dem Zusammenhang stellt v. a. die
Wirksamkeitsiberprafung der MaB-
nahmen einen ,blinden Fleck” der Eva-
luierung dar.

Um zu Uberprifen, ob die festge-
legten MaBnahmen auch tatsachlich
wirken, gibt es unterschiedliche Még-
lichkeiten, die sich hinsichtlich der Zu-
verldssigkeit der Ergebnisse stark un-
terscheiden. Der Leitfaden der Arbeits-
inspektion ,Eine Handlungsanleitung
zur Wirksamkeitskontrolle von MaB-
nahmen” nennt flinf: Eine aufwendi-
ge, allerdings genaue Méglichkeit, die
Wirksamkeit zu Uberprifen, stellt die
Wiederholung des Messverfahrens mit
Zusatzbeurteilung je MaBnahme dar.
Dabei geht es nicht um eine unreflek-
tierte Wiederholung, sondern um eine
konkrete Uberprifung der Belastungs-
reaktion. Eine weitere Mdglichkeit ist
es, Kennzahlen zu vergleichen, und
zwar spezifisch je nach MaBnahme,
was ebenfalls objektive Ergebnisse be-
z(glich der Wirksamkeit liefert. Extern
MaBnahmenworkshops,
Begehung und Gesprdche sowie in-
terne Besprechungen im Team werden
ebenfalls als Moglichkeiten genannt.
Wie gut sich mittels dieser Moglichkei-
ten die Wirksamkeit Uberprufen l3sst,
hangt sehr von der Ausgestaltung ab.
Daher sind die objektiveren Mdglich-
keiten zu bevorzugen. Fir alle Wirk-
samkeitsiberprifungen ist es wesent-
lich, sich bereits bei der MaBnahmen-
ableitung zu Uberlegen, an welcher
Ebene gemaB dem STOP-Prinzip des
Arbeitnehmer:innenschutzes die MaB-
nahme ansetzt, um dementsprechend
dort auch die Wirksamkeitsberpri-
fung anzusetzen.

Dies kann sich an Leitfragen wie
den folgenden orientieren: Wurde die
definierte  MaBnahme umgesetzt?
Wenn ja, wie umfassend? Zeigen sich
kollektiv wirksame positive Effekte auf
die adressierten Belastungsfaktoren?
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Ist die MaBnahme nachweisbar ,wirk-
sam“? Wenn ja, flr welche Arbeits-
platze bzw. Zielgruppen? Zeigen sich
nicht intendierte Nebeneffekte positi-
ver oder negativer Art? Wie beurteilen
Fachleute und interne Experten:Ex-
pertinnen die MaBnahmenumsetzung?
Wie beurteilen FUhrungskréfte und
Beschéftigte die MaBnahmenumset-
zung? Wo liegen ggf. Unterschiede in
der Wahrnehmung? Welche Hindernis-
se gab es bei der MaBnahmenumset-
zung? (Beidernikl / Mlier, 2019)

AOP als dritte Praventivfachkraft?
Trotz des dringenden Bedarfes an
arbeitspsychologisch-fachlicher Kom-
petenz in der betrieblichen Pravention
zur Gestaltung psychisch sicherer und
gesunder Arbeit sind Arbeits- und Or-
ganisationpsychologen:-psychologin-
nen (AOP} nicht als Praventivfachkraf-
te, neben Sicherheitsfachkraften (SFK)
und Arbeitsmedizinern:-medizinerin-
nen (AM), im ASchG verankert. Um den
psychischen Gefahren der Arbeitswelt
wirkungsvoll entgegenzutreten bzw.
psychisch menschengerechte Arbeits-
welten zu schaffen, benétigen AOP die
gleichen Rechte und Pflichten wie AM
und SFK. Die Arbeiterkammer fordert
daher, AOP (bei Erhéhung der Pra-
ventionszeiten fur alle Praventivfach-
krafte) als dritte, gleichwertige Gruppe
der Praventivfachkrafte im ASchG zu
verankern.

Alles in allem gibt es noch viel
Potenzial zur Verbesserung der Evalu-
ierung psychischer Belastungen. Be-
triebe muissen ihre gesetzlichen Ver-
pflichtungen ernst nehmen und geziel-
te MaBnahmen setzen, um die psychi-
sche Gesundheit der Beschaftigten zu
erhalten und zu fordern. Gleichzeitig ist
es auch erforderlich die gesetzlichen
Rahmenbedingungen gezielt weiter-
zuentwickeln, AOP zu einem fixen Be-
standteil der betrieblichen Pravention
zu machen und nicht zuletzt auch die
Wirksamkeitstberprifung von Schutz-
maBnahmen verstarkt in den Fokus zu
nehmen. ®
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@ Zusammenfassung
Summary
Résumé

Seit 2013 ist die Evaluierung

psychischer Belastungen im
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
(AschG) explizit verankert. Fiir deren
flachendeckende Umsetzung und
erhdhte Schlagkraft sind eine
legistische Konkretisierung im Sinne
einer Durchflihrungsverordnung
sowie eine Anpassung der inhaltli-
chen Dimensionen des ASchG an die
Bedingungen der Arbeitswelt
erforderlich. Bezogen auf die
erforderliche Expertise sind nach
Ansicht der Autoren:Autorinnen
Arbeits- und Organisationspsycho-
togen:-psychologinnen als gleichbe-
rechtigte Praventivfachkrafte zu
etablieren. @

Mp The assessment of mental

T stress has been an explicit
item in Austria’s Occupational
Health and Safety Act (ASchG)
since 2013. However, in order for
the ASchG to be implemented
effectively nationwide, it takes legal
implementing regulations and the
Act's contents need to reflect
actual working conditions.
Furthermore, industrial and
organisational psychologists need
to be consulted as prevention
experts on eye level, This is the
view of the authors. @

Depuis 2013, l'evaluation des
‘ ' charges psychigues est
explicitement inscrite dans la loi au-
trichienne sur la protection des
travailleurs (Arbeitnehme-
rinnenschutzgesetz}. La mise en
ceuvre de cette évaluation sur
fensemble du territoire avec une
force de frappe accrue nécessite
une concretisation sur le plan
législatif au moyen d'un reglement
d‘application et d'une adaptation de
son contenu a la réalité du monde
du travail. Concernant l'expertise
requise, il convient de considérer
les psychologues du travail et des
organisations comme des spécia-
listes de la prévention au méme
titre que les autres. C'est le point
de vue des auteurs. @
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